
 

 

 

 

 

 

           
 

 

 

 

UPUTA ZA PREUZIMANJE I 
UČITAVANJE CERTIFIKATA ZA 

FISKALIZACIJU I E-RAČUNE 

 

 
 



 

PREUZIMANJE CERTIFIKATA 

Za prijavu na portal za preuzimanje certifikata, FINA šalje 2 podatka: 
 

 

 

 
Klikom na link iz maila kojega ste dobili od Fine otvorit će se portal za preuzimanje 

certifikata.  

REFERENTNI BROJ NA 
MAIL (uvijek je 

kombinacija znamenki 
i velikih slova) 

AKTIVACIJSKI KOD 
PUTEM SMS-A (uvijek 
je šesteroznamenkasti 

broj) 



 

PREUZIMANJE CERTIFIKATA SA FINE 
 

1. Klikom na link iz maila kojeg je poslala Fina, otvorit će se portal s automaski upisanim 
referentnim brojem, a potrebno je unijeti autorizacijski kod koji ste dobili SMS porukom. Nakon 
unosa autorizacijskog koda odaberite opciju Dalje 
 

 
 
 

2. U sljedećem prozoru prikazani su podaci o certifikatu, a njihovu ispravnost i uvjete korištenja 
potrebno je prihvatiti označavanjem kvačice kod Potvrđujem izjave navedene u okviru iznad. 
Nakon prihvaćanja izjava, odaberite opciju Dalje 

 
 
 



 

3. U ovom koraku certifikatu se dodijeljuje proizvoljna zaporka. Minimalni broj znakova i pravila za 
zaporku možete provjeriti klikom na Prikaži pravila PIN-a. Nakon unosa zaporke odaberite opciju 
Dalje. 

 
Napomena: Lozinku certifikata svakako zapišite. U slučaju zaboravljene zaporke certifikata, 
izdavanje nove zaporke se naplaćuje! 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Pričekajte generiranje certifikata i nemojte gasiti računalo ili preglednik. Nakon što portal završi 
generiranje certifikata, certifikat preuzmite na računalo klikom na ikonicu oblaka. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

UČITAVANJE CERTIFIKATA U FISOFFICE  

 
1) Prijavite se u svoj FisOffice profil, u glavnom izborniku s lijeve strane odaberite Postavke, 

zatim Postavke fiskalizacije i Certifikat. 
 

 

 

 

2) Odaberite karticu Certifikat. Otvorit će se prozor za uvoz certifikata. Ako imate od ranije 

učitan stari certifikat potrebno ga je obrisati klikom na Obriši.  U polje pod točkom 1. 

unesite lozinku certifikata koju ste dodijelili certifikatu pri preuzimanju na Fini. 

 



 

3) U drugom koraku kliknite na Odabir datoteke te pronađite preuzeti certifikat na Vašem 

računalu. Naziv certifikata može biti Fiskal_X ili kombinacija slova i brojeva npr. 

A0145.p12 

 

 

4) Nakon odabira certifikata na računalu, odaberite Učitaj. Ako je zaporka ispravna i ako 

je certifikat valjan, aplikacija će Vas obavijestiti da je certifikat uspješno učitan. 

To je to, uspješno ste učitali certifikat za fiskalizaciju, ali i za e-račune! 
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